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WORKSHOP WEBSITE-KONZEPTION, TEIL 3

Website-Produktion und CMS:
Bits & Bytes fest im Griff

Vor 14 Tagen haben wir die Designphase und Detail-Planung wahrend eines
Website-Projekts besprochen. Heute richten wir unseren Blick auf die techni-
schen Aspekte und die Schritte bis zum Going-Live, also dem tatsachlichen Start

Ihrer neuen Website in den taglichen Betrieb.

Wenn Sie alles so gemacht haben, wie
wir es in diesem Workshop bespro-
chen haben, mussten jetzt samtliche
Texte, Bilder, Designs und das Story-
board ,Gewehr bei FuR* stehen; die
Web-Programmierer scharren mit den
Hufen und warten nur noch auf |hr Sig-
nal zum Angriff. Leider schaut es in
der Praxis meist anders aus und der
geschilderte Fall ist mehr theoretischer
Natur. Im hektischen Geschaftsalltag
passiert es selten, dass jeder Inhalts-
schnipsel termingenau in gepruifter
und vom Chef freigegebener Fassung
vorliegt. Fruher, als man Websites
noch komplett per Hand zusammen-
bastelte, war das schlimm und produ-
zierte schnell hohe Zusatzaufwande.

Einsatz von

sContent Management*

Heute, im Zeitalter von Web 2.0, ist
die Verwaltung von (fehlenden) Inhal-
ten direkt in der Entstehungsphase
einer Website kein Hexenwerk mehr.
Das Zauberwort lautet ,Content
Management” oder kurz ,CMS* zu
Deutsch ,softwarebasierte Inhaltsver-
waltung”. Hier soll eine Software mit
hoffentlich verstandlicher und for
jedermann bedienbaren Benutzer-
oberflache einen wesentlichen Teil der
Arbeit Ubernehmen. Die Bandbreite
der Moglichkeiten reicht von einer
simplen Einsteigerlésung mit wenigen
Funktionen bis zur Konzernsoftware
mit umfangreichen Rechtekonzepten.
Die Preisspanne beginnt bei komplett
kostenlos und erreicht spielend Héhen
bis zu mehreren hunderttausend Euro,
wobei das Dickicht im unteren Preis-
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bereich besonders undurchschaubar
ist. Angeheizt wird diese Situation da-
durch, dass heute fast jeder Student
im dritten Nebenberuf Web-Designer
ist und auf Anfrage eine entsprechen-
de Losung parat hat. Allen gemein ist:
Jeder hat immer die perfekten Werk-
zeuge am Start, was nicht passt wird
passend gemacht. Das ist ein zwei-
schneidiges Schwert: Einerseits ist es
tatsachlich so, dass man alles irgend-
wie hinbiegen kann (im Zweifelsfall
muss man einfach die Anforderungen
des Kunden umdeuten). Auf dieser Ba-
sis lassen sich Kosten und Aufwande
aber nur beschwerlich zielsicher pla-
nen, die Chance, einen Nachschlag zah-
len zu mussen, ist recht groR. Ande-
rerseits muss dem investitionswilligen
Handler klar sein, dass er sich for ei-
ne Software-Ehe auf unbestimmte Zeit
entscheidet. Und bekanntlich soll man
ausgiebig prufen, bevor man sich bin-
det. Im Rahmen der Planung eines
Website-Projekts gehort also auch die
Auswahl der passenden Content-
Management-Software noch mit auf
die Agenda.

Geht’s auch ohne?

Ja, man kann, wenn man engagierte
und online-erfahrene Mitarbeiter hat,
die die Sprachen des Webs flieRend
beherrschen, oder wenn man eh nur
fur eine Uberbrickungszeit plant.
AuRer bei sehr Uberschaubaren Pro-
jekten mit wenigen Seiten, an denen
im Laufe eines Jahres kaum Anderun-
gen zu machen sind, wird man heute
aber fast immer Uber den Erwerb
eines CMS nachdenken.

Priifen, priifen, priifen!

Wer keinen vertrauensvollen Online-
Berater hat und sich fUr eine nachhal-
tige Umsetzung seiner Ideen entschei-
det, muss sich notwendigerweise ein
wenig Anglerlatein aneignen, damit er
den richtigen Fisch aus dem Haifisch-
becken ziehen kann. Leider ist der CMS-
Markt mittlerweile so unUberschaubar,
dass selbst gestandene Profis gute
Chancen haben, beim Finden der rich-
tigen Losung zu verzweifeln. Web-
Agenturen und Softwarehersteller ver-
sprechen hier vollmundig im immer
gleichen Kanon mehr Effizienz, Effek-
tivitat, reduzierte Kosten und versu-
chen mit den immer gleichen Refe-
renzlisten auf ihre Meriten hinzuwei-
sen. Wie ich im ersten Workshop-Teil

Content Management Links

© ISTOCKPHOTO/LEQ BLANCHETTE

erklart habe, sollte man Referenzlisten
lieber nicht trauen. Gleiches gilt fur
Prospekte und Broschiren. Sollten Sie
auf einer Messe oder wo auch immer
welche in die Hand bekommen, kénnen
Sie diese fast immer gepflegt in die Ton-
ne treten. Denken Sie daran, was Wer-
beleute am besten kénnen: Sich selber
verkaufen. Die Softwarebranche mit
ihrem AbkUrzungswahn versteckt sich
hingegen gerne hinter sperrigen Fach-
begriffen, die klug klingen, aber oft
nichts bedeuten.

Fiir und Wider Open Source

FUr den Laien ist im Wesentlichen nur
ein Begriff wichtig: WCMS = Web Con-
tent Management System, also eine
Software, die sich fUr die Inhalte von

www.contentmanager.de - Umfangreicher Uberblick Uber den Markt
fOr CM-Systeme mit vielen Hintergrundinfos

WWww.opensourcecms.com - Englischsprachiger Uberblick Uber
Open Source-Content-Management-Losungen mit vielen Demos
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Websites verantwortlich zeigt. Der
Markt splittet sich dabei in zwei groRe
Segmente: Kostenlose Systeme, fur die
man keine Lizenzkosten berappen
muss, und die anderen. ,Open Source*
heiBt hier das Schlagwort, bei dem
Programmiereraugen groBer werden.
Hinter Open- Source-Losungen ver-
steckt sich fast immer eine weltweite
Gemeinde von Softwarentwicklern, die

unentgeltlich an einem gemeinsamen
Projekt stricken. Die anderen sind
kommerzielle Softwarehersteller, die
sich redlich MUhe geben, ein Leis-
tungspaket anzubieten, fUr das ein
Unternehmer bereit ist, Geld zu be-
zahlen. Wo liegt der Unterschied?
Kostenfrei hort sich doch gut an, oder?
Warum Geld ausgeben, wenn man
Open-Source-Pakete wie Typo3, Joom-

Vertriebliche
Kopfschmerzen?

Exklusives Serviceangebot fir Freunde und Abonnenten von

sportFACHHANDEL

Willkommen zur Marketing-Sprechstunde auf der OutDoor

FUr alle Marketing-Verantwortlichen gibt's auf der OutDoor in Friedrichs-
hafen wieder die Sprechstunde mit unserem Fachautor und Absatz-
Spezialisten Nils-Peter Hey. Mit ihm konnen Sie lhre Ideen und Konzepte
diskutieren, kritische Fragen stellen und sich neue DenkanstoRe fur [hr

Marketing holen.

Vereinbaren Sie am Besten gleich Ihren kostenlosen Beratungstermin per
E-Mail an nils.hey@fastaction.de oder telefonisch unter 0177/5008795.
Nils-Peter Hey ist an allen drei Kernmessetagen von Donnerstag, 15.7. bis
Samstag, 17.7. jeweils von 10 bis 18 Uhr fir Sie da.

,Scheuen Sie sich also nicht, so lange auf Ihrer Website herum zu
Klicken, Formulare auszufullen oder hin- und herzuspringen bis Ihnen

die Finger bluten.”

NILS-PETER HEY ist seit 1995 selbstandig. Zuerst als Internetdienstleister, spater als Mitglied der Geschaftsleitung einer
GWA-TOP-20-Agentur. Heute ist der 33-Jahrige Strategieberater fUr Marketing und Kommunikation. Unter dem Marken-
namen FASTACTION ist er fUr kleine- und mittelstandische Unternehmen verschiedener Branchen aktiv. Neben der
operativen Beratungstatigkeit ist Nils-Peter Hey Dozent fur Online-Marketing und Integrierte Kommunikation an der

Nils-Peter Hey

Bayerischen Akademie fOr Werbung und Marketing (BAW) in MUnchen.
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Download: Workshop-Webkonzeption

Teil 1 vom 4. 6. 2010: http://bit.ly/bwwBM5
Teil 2 vom 18 .6. 2010: http://bit.ly/9zW0C7

la oder Drupal auch fur lau haben
kann? Die korrekte Antwort lautet: Es
kommt auf den Gesamtprojektpreis an.
Lizenzfreie Software, die aufwandig
angepasst werden muss, zehrt ihren
Preisvorteil oft schnell wieder auf.
Profiteur ist immer die Agentur, die
naturgeman ein Interesse hat, dass ein
Projekt nicht zu billig wird. Gleichzei-
tig kdnnen sich die Lizenzkosten einer
kommerziellen Software schnell be-
zahlt machen, wenn die Anforderun-
gen gut auf das Leistungsprofil pas-
sen. Die Wahrheit liegt also wieder
einmal in der Mitte und ein charman-
tes MaB an Misstrauen ist gegenuber
jeder Lésung angebracht.

Die Gewihrleistungsfalle

Ein Argument gegen Open Source-Soft-
ware ist die fehlende Gewahrleistung
seitens eines Herstellers. Man darf sich
das wie bei EU-Neuwagen vorstellen.
Hier gibt der Handler die Garantie,
nicht der Hersteller. Eine Web-Agen-

tur wird aber keinen SpaB daran ha-
ben, Unzulanglichkeiten oder Sicher-
heitslecks einer Open Source-Losung
auf eigene Kosten zu beseitigen. Hier
liegt die Schuld dann bei der Entwick-
lergemeinschaft, die man dafor aller-
dings nicht belangen kann. Auf den
Kosten bleibt meist der Auftraggeber
sitzen, was den Preisvorteil bei der
Anschaffung oft schnell wieder wett-
macht. Ein Hersteller, dessen Erfolg
von glucklichen Kunden abhangt, wird
sich flexibler zeigen und schon
wahrend der Entwicklung mehr Sorg-
falt walten lassen.

Gleicher Kas*

mit Shop-Systemen

FUr den Handler lasst sich das Thema
Softwareauswahl naturlich genauso in
Bezug auf den Markt fUr Online-Shop-
Losungen ausweiten. Die Ubergange
sind flieBend, die Herausforderungen
identisch. Ob die typischen Mietshop-
Systeme dauerhaft die individuellen
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Anforderungen eines Unternehmers
erfOllen, 1asst sich im Vorhinein schwer
bestimmen. Der beste Weg fuhrt mei-
ner Erfahrung nach Uber ausgiebiges
Testen, Anschauen und Ausprobieren.
Wer investieren will, sollte also aus-
reichend Zeit einplanen, damit sich die
Anschaffung Uber einen langeren Zeit-
raum rechnet und in der taglichen
Arbeit Freude bereitet.

Die Entstehungsphase

Nun nochmal zurick auf Los! Nach der
Entscheidung fUr ein CMS beginnt die
Zeit, in der alle Teile zu einem Ganzen
zusammengefugt werden. Sofern lhre
Planung vollstandig ist, sollte diese
Phase relativ wenig Stress verursa-
chen, auch wenn Sie vom Gesamtar-
beitsumfang her der groRere Teil ist. Es
lohnt sich auch wahrend der Entwick-
lung, regelmaRige ,Schulterblick-
Treffen” mit dem Herstellenden zu
vereinbaren. Zwar zeigen Agenturen
unfertige Zwischenschritte nur ungern
her, aber mit ein bisschen gutem Zu-
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reden kann ein Blick auf das entste-
hende Werk nicht schaden. Grobere
Missverstandnisse oder Abweichun-
gen vom Zeitplan lassen sich dann
frOhzeitig erkennen.

Wichtig:

die Qualititssicherung

Sobald der Tag gekommen ist, an dem
Sie das fertige Werk zum ersten Mal
in seiner gesamten Schonheit auspro-
bieren kénnen, beginnt die nachste
Phase: die Qualitatssicherung. Halt!
Was haben Sie mit der Qualitatssiche-
rung zu tun? Muss nicht der Dienst-
leister sicherstellen, dass alles ein-
wandfrei funktioniert? Ja, muss er. Da
eine Website aber ein vielschichtiges
Unterfangen ist, braucht jeder Dienst-
leister die tatkraftige Mithilfe des Auf-
traggebers. Es lasst sich namlich nie
ganz vermeiden, dass der herstellen-
de Dienstleister mit der Zeit auf einem
Auge betriebsblind wird - das liegt in
der Natur der Sache. Spannen Sie auch
Freunde, Mitarbeiter und Familie ein,

QUERGELESEN

Zu jedem Marketing-Thema im Heft stellen wir Ihnen passende Literatur vor,
mit der Sie Ihr Wissen aufs nachste Level bringen.

Web X.0

Erfolgreiches Webdesign und

professionelle Webkonzepte
Gastaltungssivateglen,
Stylaguides und Layouts fiir
stavionbre und mobile Medien

£ speinges

»,Web X.0 - Erfolgreiches Webdesign und professio-
nelle Webkonzepte": Das Buch zeigt auf, wie man pro-
fessionelle Designkonzepte entwickelt und liefert wert-
volle Ansatzpunkte fUr die Zusammenarbeit zwischen
Designern, Unternehmensberatungen und Auftrag-
geber.

Autor: Thorsten Stapelkamp

Verlag: Springer

ISBN 978-3642020711

575 Seiten, 49,95 €

Screen- und Interfacedesign - Gestaltung und Usabi-
lity fir Hard- und Software*: Dieses Buch befasst sich
weniger mit dem klassischen Webdesign, sondern mit
allen Aspekten zur Gestaltung von Benutzerober-
flachen. Spannender Stoff, besonders fUr Shop-Betrei-

Screen- und
Interfacedesign

Gestaltung und Usability
fiir Hard- und Software

£ springer

ber, die es genau wissen wollen.
Autor: Thorsten Stapelkamp
Verlag: Springer

ISBN 978-3540329497

596 Seiten, 66,95 €

je mehr Feedbacks und Kleinkorrek-
turen Sie erhalten, desto besser.

Korrekturrunden

richtig organisieren

Sammeln Sie alle Korrekturen in einer
langen Liste und lassen Sie diese dann
strukturiert abarbeiten. Wer klein-
klein jede Zwergkorrektur telefonisch
ankundigt, darf sich nicht wundern,
wenn dieses Verhalten irgendwann mit
einer fetten Nachschlagsrechnung be-
lohnt wird. Ublich ist eine ausgedehn-
te Korrekturrunde pro Projekt. In der
Praxis neigen Auftraggeber aber zur
Hysterie und prusten ihre Anderungs-
woinsche nur so heraus, dass die
Schwarte kracht - Sofortservice natur-
lich gewunscht. Nicht wenige Auftrag-
geber versuchen der Agentur auf die-
sem Wege unfairerweise nachtragli-
che Konzeptanderungen als Korrektur
unterzuschieben, was praktisch immer
zu Streit und Arger fUhrt. Wenn klar
ist, was Korrektur und was Anderung
ist, gibt's auch keinen Streit.

Going-Live vorbereiten

Ein guter Weg, die endgultige Verof-
fentlichung im Internet vorzubereiten,
ist der so genannte ,Soft Launch®. Das
bedeutet, dass man Schritt fur Schritt
immer mehr Nutzergruppen in die
Tests mit einbezieht und um Feedback
bittet. Also erst die eigene Firma, dann
die Mitarbeiter aus dem Nachbarge-
schaft und so weiter. Wenn man das
Going-Live als Prozess organisiert,
kann zur tatsachlichen Veroffentli-
chung eigentlich fast nichts mehr
schiefgehen.

Ich hoffe, dass ich Ihnen in drei Teilen
Workshop ein paar nutzliche Tipps ge-
ben konnte. Die Links zu den vorheri-
gen Artikeln finden Sie im Kasten.
Wenn Sie Fragen zum Workshop ha-
ben, schreiben Sie mir einfach an
nils.hey@fastaction.de. Oder vielleicht
sehen wir uns auf der Outdoor in
Friedrichshafen auf dem Stand von
sportFACHHANDEL.

Nils-Peter Hey



